Vseobecné smluvni podminky sportovniho aredlu
VEKTOR sportcentrum

I. Uvodni ustanoveni

Pro ucely téchto VSeobecnych smluvnich podminek se rozumi:

1.1, Provozovatel“ obchodni spoleé¢nost VEKTOR sportcentrum s.r.o., Rokycanova 2798; 530 02 Pardubice, 1€O:
04114931; DIC: CZ 04114931; zapsana u OR v Hradci Kralové, oddil C, vioZka 35182

1.2 ,Provozovna” VEKTOR sportcentrum na adrese Rokycanova 2901, 53002 Pardubice.

1.3, UzZivatelem” fyzicka osoba ve véku nejméné 15 let ¢i pravnicka osoba, ktera je na zakladé Smlouvy opravnéna
k vyuZivani nebo jednorazovému vyuziti sluzeb poskytovanych Provozovatelem v Provozovné.

1.4 , Odpovédnou osobou” zaméstnanec Provozovatele i jind osoba, kterda byla Provozovatelem povérena
dohledem nad cerpanim sluzeb ze strany UZivatele, poradenstvim, instruktazi ¢i jakoukoli jinou ¢innosti
bezprostfedné souvisejicim s pobytem UZivatele v Provozovné a vyuzitim sluzeb poskytovanych Provozovatelem.
Jedna-li dle téchto Podminek Provozovatel, rozumi se tim i jednani Odpovédné osoby.

1.5 ,,Cenikem* prehled cen (Uplat za poskytnuti) doplrikovych sluzeb, jinych sluzeb dle ¢lanku VI. a konzumace,
se kterym je UZivatel prostfednictvim Odpovédné osoby sezndmen v okamziku vstupu do Provozovny. Aktualni
seznam a cenik dopliikovych sluZeb a prodeje zboZi je k dispozici na recepci.

1.6 ,,Provoznim fadem” prehled prav a povinnosti UZivatele nebo jiné osoby vyuZivajici sluzby v Provozovné
vypracovany Provozovatelem, ktery mj. stanovi bliz§i podminky poskytovani sluzeb Provozovatelem a se kterym
je Uzivatel prostfednictvim Odpovédné osoby sezndmen. Radné a dostatecné sezndmeni se s Provoznim fadem
je zakladni podminkou pro ¢erpani sluzeb poskytovanych Provozovatelem. UzZivatel zakoupenim sluzby potvrzuje,
Ze se se vsemi ustanovenimi Provozniho fadu v plném rozsahu sezndmil a je s nimi srozumén. Provozni fad je
umistén na recepci a na webovych strankach Provozovatele.

1.7 ,Bezpecnostni a jiné predpisy” pravni predpisy, normy a jina pravidla na ochranu Zivota a zdravi platna a
ucinna v dobé vyuziti sluzeb Uzivatelem, kterymi se je UZzivatel povinen fidit a které se pfimo nebo i jen
zprostiedkované tykaji bezpecnosti a ochrany Zivota a zdravi pti vyuZiti Provozovny.

1.8 ,,Smlouvou” pisemna Smlouva o poskytnuti ¢lenstvi mezi Provozovatelem a Uzivatelem nebo Ustni smlouva
mezi Provozovatelem a UzZivatelem o vyuZiti sluZzeb v ramci zakoupeni sluzby poskytované Provozovatelem.

1.9, Smluvnimi stranami” Provozovatel a UZivatel.

1.11 ,Kauce za vystaveni karty” vratna kauce ve vysi 100,- K¢ za zapGjceni Cipové karty.

1.12 ,, Podminkami” tyto VSeobecné smluvni podminky, se kterymi je UZivatel povinen se seznamit pfi uzavieni
pisemné nebo Ustni smlouvy a které se jako obchodni podminky stavaji soucasti Smlouvy s tim, Ze urcuji ¢ast
jejiho obsahu. Vseobecné smluvni podminky jsou umisténé na recepci a webovych strankach Provozovatele.

Il. Jednorazovy vstup

2.1 Pfi jednorazovém vstupu je UZivatel opravnén vyuZivat sluzby poskytované Provozovatelem dle Provozniho
radu v ¢asovém useku jednoho dne (resp. otviraci doby jednoho kalendafniho dne). Smlouvou je v takovém
pfipadé ustni dohoda mezi Provozovatelem a Uzivatelem, k jejimuz uzavieni dochazi zaplacenim ceny dle
aktudlniho Ceniku nebo predanim odpovidajiciho poukazu za jednorazovy vstup.

2.2 Vyuzité sluzby nezahrnuté do ceny jednordzového vstupu vcetné konzumace budou Provozovatelem
vyuctovany a UZivatelem uhrazeny v hotovosti pfi vstupu nebo vystupu z Provozovny.

lll. Permanentka

3.1 Permanentka je soubor jednorazovych vstupl zakoupenych za zvyhodnénou cenu s omezenou dobou
platnosti dle platného Ceniku.

3.2 Permanentka opraviuje UZivatele k vytvareni rezervaci véetné vyuzivani on-line rezervacniho systému.

3.3 Typy permanentek dle platného ceniku.

3.4 Permanentku nelze uplatnit na sluzby osobnich trenér(, marketingové akce Provozovatele a doplikové
sluzby.

3.5. Prodlouzeni Smlouvy, tzn. platnosti permanentky, je mozné nejpozdéji posledni den platnosti permanentky
za podminky sloZeni celé ¢astky, jez se rovna vysi zvolenému typu nové permanentky dle ceniku, vstupy na
permanentkdch se scitaji a doba platnosti se prodluzuje dle nové zakoupené permanentky. Prodlouzeni Smlouvy,
tzn. platnosti permanentky ze zdravotnich divodd, je mozné nejpozdéji posledni den platnosti permanentky po
pfedloZeni potvrzeni od Iékafe o vazném zdravotnim stavu klienta, které znemoznilo klientovi jakykoliv pohyb
(v€etné zdravotniho a rehabilitaéniho cviceni) min. na 3 mésice.

3.6 Po uplynuti doby platnosti se permanentka stdva neplatnou a nevyuZité vstupy propadaji.



IV. Depozitni ¢lenstvi

4.1 Depozitni ¢lenstvi a tomu odpovidajici prava a povinnosti vznikaji uzavienim smlouvy na zakladé platného
ceniku a VSeobecnych podminek. Smlouva nemusi byt uzaviena pisemnou formou a v takovém pftipadé je to
dohoda mezi Provozovatelem a UzZivatelem, k jejimuz uzavieni dochdzi zaplacenim ceny dle aktudlniho Ceniku a
seznameni se s Provoznim radem a VSeobecnymi podminkami. Dohoda se stava ucinnou sloZzenim financni ¢astky
v K¢ odpovidajici typu depozitniho clenstvi. Depozitni ¢lenstvi se uzavird na dobu urcitou v délce 12 mésicl s
moznosti obnoveni.

4.2 Depozitni ¢lenstvi je jako UZivatel opravnéna uzavtrit fyzicka osoba zpUsobild k pravnim ukonlm. Provozovatel
vyda UZivateli po uhradé Poplatku za vystaveni karty ¢lenskou neprenosnou depozitni kartu s potfebnymi udaji
o UZivateli.

4.3 Princip depozitniho Clenstvi spociva ve sloZeni financnich prostfedkd v K¢ na UzZivateliv clensky ucet za
ucelem zvyhodnéného cerpani vybranych sluzeb nabizenych Provozovnou. Depositni ¢lenstvi dale UZivatele
opravnuje k vytvareni rezervaci véetné vyuzivani on-line rezervac¢niho systému.

4.4 Typy depozitniho ¢lenstvi dle platného ceniku.

4.5 Pfislusnou slevu depozitniho clenstvi nelze uplatnit na sluzby osobnich trenér(i, marketingové akce
Provozovatele a doplrikové sluzby.

4.6 Prodlouzeni Smlouvy, tzn. platnosti depozitni karty, je mozné nejpozdéji posledni den platnosti depozitni
karty a za podminky sloZeni celé ¢astky, jez se rovna vysi zvolenému typu depozitniho ¢lenstvi. Prodlouzeni
Smlouvy ze zdravotnich dlivodd, tzn. platnosti depozitni karty, je mozné nejpozdéji posledni den platnosti
depozitni karty po predloZeni potvrzeni od Iékare o vdzném zdravotnim stavu klienta, které znemoznilo klientovi
jakykoliv pohyb (v¢etné zdravotniho a rehabilita¢niho cviceni) min na 3 mésice. Pfislozeni min ¢astky 1.000,-K¢
nejpozdéji v posledni den platnosti depozitu se z nevyCerpaného depozitu stava tzv. elektronicka penézenka (viz.
dalsi odstavec) a UzZivatel ztraci narok na slevu.

4.7 V prubéhu platnosti mohou UZivatel ¢i osoba jim povérend na depozitni kartu skladat financni prostredky
pouze ve vysi zvoleného depozitu. Nizsim vkladem, neZ je ptvodni vyse depozitu, je ukoncena platnost depositni
slevy.

4.8 Uzivatel bere na védomi, Ze vlozeny vklad na depositni kartu (tedy i nevycerpany depozit) je nevratny.

4.9 Po uplynuti platnosti se depozitni karta stava neplatnou a nevyCerpané prostredky se stavaji majetkem
Provozovatele. UZivatel bere dédle na védomi, Ze nema v tomto pfipadé narok na nevycerpané prostredky a ztraci
pravo na ¢erpani vyhod spojenych s depositnim ¢lenstvim.

4.10 Uzivatel je povinen se u Odpovédné osoby informovat o svém zUstatku a platnosti depozitni karty. Zaroven
informaci o svém z(statku a platnosti depositni karty ziska ve svém Uctu v on-line rezervacnim systému.

V. Elektronicky ucet uzivatele a elektronicka penézenka

5.1V on-line rezervaénim systému je umoZnéna registrace fyzické osobé, ktera jesSté nema zaloZeny svij ucet u
Provozovatele.

5.2 Pres platebni branu ,GoPay” si zaregistrovana osoba muze vloZit jakykoliv finanéni obnos pfimo v on-line
systému na sv(j Ucet a zfidit tim elektronickou penéZenku. Finanéni prostfedky mUzZe také poslat na ucet
sportcentra: 2200801864/2010, nebo vloZit pomoci platebni karty nebo hotové na recepci.

5.3 VloZenim financni ¢astky do elektronické penézenky se zaregistrovana osoba stava Uzivatelem a potvrzuje,
Ze se seznamila s Provoznim fadem a VSeobecnymi smluvnimi podminkami.

5.4 Elektronickou penézenkou Uzivatel hradi jakoukoliv sluzbu nabizenou Provozovatelem dle platného ceniku.
5.5 Elektronickd penéZenka opraviiuje UZivatele k vytvareni rezervaci véetné vyuzivani on-line rezervacniho
systému.

5.6 Elektronicka penézenka nema omezenou dobu platnosti. NevyCerpanou finanéni hotovost nelze Uzivateli
vratit.

VL. Jiné sluzby

6.1 Provozovatel poskytuje v Provozovné pravnickym ¢i fyzickym osobam (dale jen ,,Zakaznik”) rovnéz doplnkové
sluzby, a to zejména hostinské sluzby. Seznam sluZeb s vysi Uplaty v jednotlivych pripadech je uveden v Ceniku.
6.2 Doplnikové sluzby dle predchoziho odstavce jsou poskytovany jednorazové nebo opakované na zakladé
predchozi objednavky ze strany Zakaznika.

6.3 Zakaznik je povinen jmenovat pred vyuZitim sluZzeb dle tohoto odstavce odpovédnou osobu, ktera bude jeho
jménem oprdvnéna potvrdit rozsah sluzeb a konzumaci pro Ucely vyuctovani, a o této volbé informovat
Provozovatele pred poskytnutim sluzeb.

6.4 Za poskytnuti sluZzeb je Zakaznik povinen provést ihradu pfimo na recepci.



6.5 Osoby ucastnici dle tohoto ¢lanku ze strany Zakaznika maji pfistup pouze do prostor vyhrazenych pro
poskytnuti takovych sluzeb v konkrétnim pripadé, neni-li sjednano néco jiného. V tomto ohledu jsou povinny fidit
se plné pokyny Odpovédné osoby.

VII. Uhrada sluzeb poukazkami na sport a relax

7.1 Uzivatel je opravnén hradit sluzby poskytované Provozovatelem poukazkami na sport a relax. Seznam
smluvnich partnert, ktefi vydavaji tyto poukdzky je umistén v recepci Provozovatele. Pokud bude cena
poskytované sluzby nizsi nez nominalni cena poukazky, neni Provozovatel povinen UZivateli rozdilnou c¢astku
vracet. UzZivatel, tim Ze touto poukazkou plati, dava k tomuto ustanoveni souhlas.

VIII. Dalsi ustanoveni

8.1 Uzivatel udéluje Provozovateli souhlas ke zpracovani jeho osobnich Gdajl v rozsahu nezbytném pro plnéni
prav a povinnosti dle Smlouvy a Podminek, neucinil-li tak jiz v ramci Smlouvy.

8.2 Uzivatel je povinen Provozovateli zfetelnou formou ozndmit zménu osobnich Gdajli ve smyslu odstavce 8.1
Podminek.

8.3 UZivatel prohlasuje, Ze se v plném rozsahu podrobné seznamil s Provoznim fadem a Bezpecnostnimi predpisy,
Ze je mu dostate¢né znam jeho zdravotni stav, pficemzZ tento zdravotni stav ani ¢aste€né nebrdni ve vyuZiti sluzeb
Provozovatele, neucinil-li tak jiz v rdmci Smlouvy.

8.4 Uzivatel je povinen fidit se pfi vyuzivani sluzeb Provozovatele pokyny Odpovédné osoby, Provoznim fadem a
predpisy uvedenymi v predchozim odstavci.

8.5 V pripadé, Ze UzZivatel nevyuzije rezervované sluzby ve sjednaném rozsahu a terminu a tuto skutecnost
neoznami Provozovateli dle rezervacniho fadu predem, je Provozovatel opravnén pozadovat uhrazeni ceny v plné
vysi ceny (dle zakladniho ceniku) za rezervovanou sluzbu. UZivatel je povinen tuto cenu uhradit. Provozovatel ma
pravo na odecteni z ¢lenské karty za tuto sluzbu. Pfi opakovaném nevyuZiti rezervace je Provozovatel opravnén
UzZivateli moZnost rezervace sluzeb zrusit.

8.6 Uzivatel, kterému je dle zakoupené sluzby umoZnéna opakovana rezervace sluzeb, musi mit v Ihaté drzeni
dvou Ci vice rezervaci na svém uUctu minimalni zGstatek rovnajici se souctu cen rezervovanych sluzeb.

8.7 Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pfi zdvazném poruseni povinnosti ze strany UZivatele,
zejména prfi uvedeni nepravdivych informaci pfi uzavirani Smlouvy, nerespektovani Provozniho fadu,
bezpecnostnich a jinych predpisd a pokynli Odpovédné osoby nebo pfi zplsobeni Skody na majetku
Provozovatele, pfip. zdravi Odpovédné osoby, dalSiho UZivatele Ci tretich osob pfi vyuziti sluzeb.

8.8 Odpovédnost Provozovatele za Skodu vzniklou UZivateli nebo jinym osobam pfi poskytnuti sluzeb se fidi
platnymi pravnimi pfedpisy. Provozovatel neodpovida za Skodu na vécech vnesenych nebo odloZzenych v
Provozovné, jestlize je UzZivatel zanechal mimo mista ur¢ena Provozovatelem.

8.9 UzZivateli nevznikaji jakékoli naroky vici Provozovateli z dlivod(l pfiméfenych omezeni provozu Provozovny v
nezbytnych pfipadech a rozsahu (sportovni akce, provozni uzavirky atd.).

8.10 Provozovatel poskytuje UZivateli za Uplatu sluzby dle Provozniho fadu, Ceniku a téchto Podminek.

8.11 Neni-li Provozovatel pfi veskerém svém usili schopen dostat sjednanym podminkam v dlsledku zasahu vyssi
moci, ma bez dalSiho pravo od smlouvy odstoupit, nedohodnou-li se strany jinak. V pfipadé zasahu vyssi moci
neni UZivatel opravnén uplatiiovat vic¢i Provozovateli Zadné sankce ¢i ekvivalentni naroky.

IX. Zavérecna ustanoveni

9.1. Podminky maji povahu obchodnich podminek, jez jsou Smluvnim stranam znamé a k navrhu Smlouvy
prilozené. Jako takové urcuji cast obsahu Smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti.

9.2. Prava a povinnosti Smlouvou nebo témito Podminkami vyslovné neupravené se fidi ustanovenimi platnych
pravnich predpisl, zejména zdkonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, a zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik v platném znéni.

9.3 Za vyfizeni nestandartni Zadosti U¢tujeme manipulacni poplatek 500 K¢.

9.4 V pripadé jakychkoli sport pravnich vztaha zaloZzenych Smlouvou ¢i Podminkami sjednavaji smluvni strany
pfislusnost obecného soudu Provozovatele.

9.5 0d 1.2.2016 je Ceska obchodni inspekce subjektem zaji$tujicim mimosoudni Fedeni spotiebitelskych spord
(ADR). Cilem mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor( je dospét ke smirnému urovnani sporu a dohodé
stran.

9.6 Tyto obchodni podminky Provozovatele vstupuji v platnost ke Smlouvam uzavienym od 1.6.2019.



